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1. Kenelle viestimme
Seurana

- Joukkueiden toimihenkilot

- Pelaajat ja perheet

- Yhteistyokumppanit

- Lahiseurat

- Yleisesti jalkapallosta ja lilkunnasta kiinnostuneille ihmisille

Joukkueena

- Joukkueen valmennus - ja toimihenkilGille

- Joukkueen pelaajille ja heidan lahipiirilleen

- Joukkueiden omat yhteistydkumppanit ja sidosryhmat
- Seuran valmennus — ja toimihenkil6t

2. Miten viestimme
Seuran tarkeimmat viestintdkanavat:

- Sadhkoposti toimihenkilgille

- My Club

- Seuran kotisivut: http://www.juniori-stps.fi/juniori-stps/

- Facebook

- Whatsapp

- Paikallismedia (Itd-Savo, Itd-Savon sporttisaitti, Savonmaa, Radio)

Joukkueiden tarkeimmat viestintakanavat:

- Sahkoposti

- My Club tapahtuva viestinta

- WhatsApp

- Facebook

- Seuran kotisivut: http://www.juniori-stps.fi/juniori-stps/

- Paikallismedia (Itd-Savo, Itd-Savon sporttisaitti, Savonmaa, Radio)
- Joukkueiden mahdollinen oma Facebook, Twitter ja Instagram



http://www.juniori-stps.fi/juniori-stps/
http://www.juniori-stps.fi/juniori-stps/

3. Mika on viestinndn tavoite

Seuran sisdisen viestinndn tavoite

Kertoa seuran toiminnasta ja ajankohtaisista asioista avoimesti ja ennakoivasti. Lisdta seurahenkea
ja yhteisollisyytta seka sitouttaa jasenistdoa seuraamme ja sen toimintaan. Joukkueiden on omassa
viestinndssaan osattava katsoa seuraa kokonaisuutena, eika joukkueen viestinta saa olla
ristiriidassa seuran viestinnan kanssa.

Seuran ulkoisen viestinnan tavoite

Kertoa avoimesti ja positiivisesti seuran toiminnasta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista. Tuoda
esille Juniori STPS:n rooli laadukasta jalkapallotoimintaa lapsille, nuorille ja aikuisille jarjestavana
Savonlinnalaisena urheiluseurana.

Joukkueiden sisdisen viestinndn tavoite:

Kertoa joukkueen toiminnasta ja ajankohtaisista asioista ennakoivasti joukkueen toimihenkiléille,
nykyisille ja uusille pelaajille, seka heidan lahipiirilleen

Joukkueiden ulkoisen viestinndn tavoite:

Kertoa joukkueen toiminnasta ja ajankohtaisista asioista ennakoivasti ulkoisille sidosryhmille ja
muille seuratoimijoille. My0s jalkikateen kirjoitetut raportit, seka julkaisut ovat toivottavia eri
sidosryhmien mielenkiinnon lisaamiseksi Juniori STPS ja joukkuetta kohtaan.

4. Mitka ovat viestintamme tavoitteet viestintakanavittain
Seuran kotisivut:

Nostaa esiin olennaiset uutiset ja tapahtumat. Synnyttdaa mielikuva monipuolisesta, positiivisesta,
laadukkaasta ja suunnitelmallisesta toiminnasta. Jakaa onnistumisia ja kasvattaa seurahenkead.

Joukkueiden My Club:

Ensisijainen tiedotuskanava joukkueiden tapahtumista, yllapitaa harjoituskalenteria,
pelaajatietoja, auttaa tapahtumien hallinnoinnissa.



Sosiaalinen media:
Facebook:

kertoa tapahtumia vapaamuotoisesti ja rennosti. lloista ja yhteisollisyytta tukevaa viestintaa.
Facebookissa on myds toivottavaa julkaista seuraan liittyvat uutiset seuran sivuilta ja
paikallismediasta.

Sahkoposti:

Ajankohtaisista asioista tiedottaminen / muistuttaminen. Sahkopostiviestinta voi olla kahden
valista tai ryhmaviestintda. Viestinnan maaraan kannattaa kiinnittaa huomioida.

Paikallismedia

Tuoda esille Juniori STPS:n toimintaa ja tapahtumia seka nostaa esille jalkapallolajia. Myos
joukkueet voivat tehda uutisia omista turnaus- tai muista tapahtumista paikallislehdistélle. Talldin
uutisten ensisijainen julkaisupaikka on Itd-Savon sporttisaitti. Uutisten tuottaminen on
suositeltavaa, kunhan ne noudattavat seuran viestinnan linjauksia. Mahdolliset joukkueen itse
kirjoittamat lehtijutut on kuitenkin toimitettava etukdteen seuran nimeamalle toimihenkil6lle, joka
antaa luvan julkaisulle.

5. Juniori STPS:n viestintdkanavat ja vastuuhenkil6t

Viestintdkanava Puheenjohtaja | Valmennuspaillikké | Joukkueenjohtaja | Joukkue
Seuran kotisivut X X

Seuran kotisivut X X
(joukkuesivut)

Facebook X X X

My Club X X X
Valmennuskoulutukset

Muut seuran tapahtumat X X X
Yhteistyokumppaniyhteydet

Paikallismedia

Vuorovaraukset

6. Kriisiviestinta

Kriisiviestinnalla tarkoitetaan tilanteita, jotka syntyvat akillisesti ja joissa on tarve viestia
viipymatta. Kriisitilanteessa vastuiden on oltava selkeita ja viestinnan selkeda, sekd nopeaa.
Kriisiviestintatilanne voi syntya esimerkiksi onnettomuustilanteessa tai seuraan jollain tavalla
liitettavissa olevasta negatiivisesta tapahtumasta.



Kriisiviestinnan vastuut ja tyonjako

Kriisiviestintaa hoitaa ainoastaan seuran puheenjohtaja. Muilla ei ole oikeutta eika lupaa viestittaa
kriisin aiheuttaneesta tapauksesta eteenpain ilman edella mainittujen lupaa. Joukkueen sisalla
tapahtuvasta kriisista tiedotetaan aina ja valittomasti valmennuspaallikélle ja-/ tai
puheenjohtajalle. Seuran toimihenkil6t eivat anna lausuntoja eteenpdin neuvottelematta asiasta
ensin valmennuspaallikon ja-/ tai puheenjohtajan kanssa. Joukkueille tulisi laatia selkedt ohjeet,
kuinka toimia kriisin sattuessa ja joukkueen johdon tulisi huolehtia asian tiedottamisesta myos
joukkueen sisalla. Kriisiviestinta tulee ottaa mukaan vuotuiseen jojo-koulutusmateriaaliin ja
sisaltda on saanndllisesti kaytava lapi.

Kriisiviestinnan tavoitteet ja periaatteet

Kriisiviestintatilanteessa on tarkeaa toimia ennalta sovittujen vastuiden mukaisesti. Kriisiviestinnan
tavoitteena seurassamme on luoda mahdollisesta kriisitilanteesta oikea kuva viestittamalla
asioista selkeasti ja riittavasti seka kohdistaa viesti oikealle kohderyhmalle. Kriisiviestintamme
tulisi lisaksi olla nopeaa ja etukateen maariteltyjen vastuuhenkildiden hallinnassa. Viestinndssa on
tarkeda toiminnan jatkumisen turvaaminen mahdollisimman normaalina kriisin aikana ja sen
jalkeen. Kriisiviestinndssa tulee noudattaa seuraavia periaatteita:

- luotettavuus
- ajantasaisuus
- ennakoivuus

Kriisiviestinndssamme tama tarkoittaa, etta viestitettdvat asiat ovat oikein ja asiallisia. Asoista on
myos pystyttava puhumaan rehellisesti, eli jos ollaan kriisiin syyllisid, myonnetdan se heti. Seuran
kriisiviestintd noudattaa aiheeseen mahdollisesti liittyvaa viranomaisviestintda. Tarkeimmat
kriisiviestintdkanavamme ovat seuran kotisivut ja sahkoposti. Tavoitteenamme on myds ottaa
huomioon erilaiset kohderyhmat ja miettid, missa jarjestyksessa kriisista naille kohderyhmille
tiedotetaan. Myos tiedotuksen erilaisuus eri kohderyhmille on huomioitava. Tarkeda on hoitaa
kriisitilanne hyvin loppuun saakka ja tiedottaa asiasta siihen liittyville kohderyhmille aina, kun
jotain uutta tiedotettavaa on. Kun kriisitilanne on paattynyt, palataan viestinnassa normaaleihin
kdytantoihin.

Mika voi aiheuttaa kriisin?

Mahdollisia kriisinaiheita urheiluseurassa on useita. Seuraavat asiat saattavat aiheuttaa
kriisitilanteen ja vaativat tehokasta viestintaa:

1) Turnauksen/tapahtuman/harjoitusten aikana sattuva isompi onnettomuus
2) Onnettomuus tai muu poikkeustilanne seuran toiminta-alueella

3) Valmentajan tai jonkun muun avainhenkilon dkillinen sairastuminen, tapaturma tai kuolema



4) Seuran omaisuuteen kohdistuva vakava vahingonteko tai onnettomuus
5) Seuran toimihenkil6a tai vapaaehtoista epaillaan rikoksesta

6) Turnaus- tai pelimatkalla sattuva aikuisten/nuorten sopimaton kayttaytyminen, joka uhkaa
seuran mainetta

7) Joukkueen sisdiset ristiriidat tai erimielisyydet saavat sellaiset mittasuhteet, etta asiasta tulee
viestida vanhemmille ja ehka laajemminkin seuran sisalla

8) Seuran taloudellisen tilanteen dkillinen muuttuminen
9) Mahdollinen vastuuaseman vaarinkdytto
10) Harkitsematon teko, esim. vaitiolovelvollisuuden rikkominen

11) Joukkueen varojen vaarinkdytokset

Viestintdketju ja yhteystiedot kriisitilanteessa
Viranomaiset

Kriisin luonteesta riippuen yhteyttad otetaan tarvittaviin viranomaisiin, joko poliisiin ja /tai
pelastusviranomaisiin. Soita yleiseen hatdanumeroon 112 ja tarvittaessa kriisitilanteessa voi olla
tarpeen ottaa yhteyttd muihinkin viranomaisiin.

Juniori STPS toimihenkil6t

Mikali kriisin luonne on sellainen, ettei poliisia tai pelastuslaitosta tarvita, ota ensisijaisesti
yhteytta seuran puheenjohtajaan ja valmennuspaallikkdon. Seuran johto ottaa taman jalkeen
asian omaan kasittelyynsa ja tiedottaa parhaaksi katsomallaan tavalla muita tahoja. Huolimatta
kriisin luonteesta, tai siitd onko paikalla ollut poliisi tai pelastuslaitos, on asiasta aina ilmoitettava
valittdmasti seuran puheenjohtajalle ja toiminnanjohtajalle, jotka hoitavat asiasta tiedottamisen.
Kenelldkaan valmentajalla, joukkueella tai vanhemmista ei ole lupaa tiedottaa eikd antaa
kriisitilanteesta lausuntoja seuran puolesta virallisesti tai epavirallisesti eteenpadin.

Paikallismedia

Jos kriisitilanteesta on seuran taholta tarpeellista tavoittaa mediaa, esimerkiksi tiedottamisen
vuoksi, on ensisijainen yhteystaho paikallislehti Itd-Savo. Talloin yhteydet paikallismediaan
huolehtii puheenjohtaja.



7. Sosiaalisen median viestinta

Seura hyddyntaa viestinnassaan myos sosiaalista mediaa, lahinna Facebookia. Sosiaalinen media ei
ole ensisijainen viestintdkanava, vaan sita kautta nostetaan esille seurassa tapahtuvia positiivisia
asioita vapaamuotoisella otteella. Seuran Facebookin paivittamisesta vastaa seuran
valmennuspaallikko ja puheenjohtaja. Joukkueet voivat kdyttda sosiaalista mediaa oman
toimintansa viestinnassa mutta kayttotarkoitus ja julkisuus on harkittava tarkoin. Jos joukkue on
perustamassa omaa Facebook-sivustoa, tai muuta sosiaalisen median kanavaa Juniori STPS
joukkueena, on etukateen otettava yhteyttd seuran puheenjohtajaan yhteisten toimintatapojen
sopimiseksi. Paasaantona on, etta kun kaytetaan Juniori STPS nimea ja logoa, tulee joukkueen
viestinta sosiaalisessa mediassa olla linjassa seuran viestinnan kanssa.

Juniori STPS:n toimihenkilo sosiaalisessa mediassa

Jos Juniori STPS:n toimihenkil6 tai pelaaja paattaa osallistua sosiaaliseen mediaan, niin ettd on
siellda kanssakdaymisessa seuran nuorten ja lasten kanssa, silloin tama aikuinen on selkedsti ottanut
aikuisen/ammattiroolin sosiaalisessa mediassa. Tall6in on muistettava, ettd lapset ja nuoret
nakevat sosiaalisessa mediassa my0s aikuisten valiset keskustelut. Tama tarkoittaa sita, etta
keskustelut ja muu toiminta sosiaalisessa mediassa tulee olla aivan samanlaista ja asianmukaista,
kuin esimerkiksi kentan laidalla harjoituksissa tai otteluissa. Verkkokeskustelussa on toimittava
yhta aikuismaisesti/ammattimaisesti kuin kasvokkain kaytavassa keskustelussa sekd noudettava
seuran aikuisten pelisdant6ja. Suullisessa kommunikoinnissa toimivat vivahteet eivat
lahtokohtaisesti toimi kirjallisessa viestinndassa. Humoristiseksi tarkoitettu viesti nakyy ilmeissa,
eleissa ja danenpainossa. Verkossa niiden valittdminen vastaanottajalle on vaikeampaa. Aikuisella
on siten suuri vastuu, ettei nuori tulkitse sanomaa vaarin.

Ohjeita, suosituksia ja vinkkeja Juniori STPS toimihenkilGille verkossa toimimiseen
1. Varmista, etta toimintasi verkossa on Juniori STPS toimintaperiaatteiden ja arvojen

2. Puutu pelisaantojen vastaiseen kayttaytymiseen esim. kielenkayttoéon, kiusaamiseen tai
johonkin muuhun epailyttavaan.

3. Jos olet epdvarma asiasta, ala julkaise. Kysy toisen aikuisen mielipidetta.

4. Juniori STPS suosittelee sitd, ettd toimihenkilot harkitsevat tarkoin hyvaksyvatko joukkueensa
nuoria kavereikseen Facebookissa. Usein on yksinkertaisempaa ja helpompaa pitaa "tyorooli” ja
vapaa-ajan rooli erillddn toisistaan, kuten mm. monet opettajat toimivat oppilaidensa kanssa.

5. Aikuisten asiat ovat aikuisten asioita eika niistd kannata keskustella lasten ja nuorten ndhden tai
kuullen.

6. On hyva muistaa, etta lukija ei valttamatta osaa arvioida, onko kirjaus toimihenkildon oma
yksityishenkilon vai Juniori-STPS:n linjaus.



7. On hyva muistaa, etta Juniori STPS toimihenkilé edustaa Juniori-STPS:a my06s vapaa-ajallaan
8. Al3 jata verkkoon sellaista, mihin et halua térméta tulevaisuudessa - internetilld on pitkd muisti!
9. Mika tahansa sosiaalisessa mediassa julkaistu voi paatya laajasti julkisuuteen.

10. Harkitse, miten toimintasi sosiaalisessa mediassa vaikuttaa uskottavuuteesi
toimihenkiléroolissasi ja mielikuvaan kyvystasi hoitaa tehtavasi tasapuolisesti.

Ohjeita, suosituksia ja vinkkeja Juniori STPS:n pelaajille verkossa toimimiseen

1. Varmista, etta toimintasi verkossa on Juniori STPS arvojen, toimintatapojen ja linjausten
mukaista.

2. Puutu pelisaantojen vastaiseen kayttaytymiseen esim. kielenkaytto, kiusaamiseen tai johonkin
muuhun epdilyttavaan.

3. On hyva muistaa, etta lukija ei valttamatta osaa arvioida, onko kirjaus pelaajan oma vai Juniori
STPS linjaus.

4. On hyva muistaa, etta Juniori-STPS pelaaja edustaa Juniori STPS myds vapaa-ajallaan
5. Al3 jata verkkoon sellaista, mihin et halua térméta tulevaisuudessa - internetilld on pitkd muisti!
6. Mika tahansa sosiaalisessa mediassa julkaistu voi paatya laajasti julkisuuteen.

7. Harkitse, miten toimintasi sosiaalisessa mediassa vaikuttaa uskottavuuteesi pelaajan roolissasi
ja mielikuvaan kyvystasi hoitaa tehtavasi pelikentalla.

Joukkueille

Juniori-STPS suosittelee ensisijaisesti jokaista joukkuetta hoitamaan tiedottamisensa sahkoépostin,
My Clubin tai seuran verkkosivujen joukkueen oman sivun kautta eika sosiaalisen median kautta.

On todennakoista, etta kaikkien lasten vanhemmat eivat halua liittya kayttamaan sosiaalisen
median palveluita. Tallaisessa tapauksessa he olisivat eriarvoisessa asemassa tiedottamisen
suhteen.



